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dans le débat politique et médiatique », des faits 
divers sont montés en épingle et détournés, les 
prises de position se radicalisent, les groupus-
cules violents et racistes désinforment et inti-
mident les élus favorables à l’implantation d’exi-
lés dans leur commune.
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RAPPORT MORAL    
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PROJET DE L’ASSOCIATION   

PRÉSENTATION

L’accompagnement de personnes en situa-
tion de migration, en particulier pour celles 
ayant vécu des événements violents dans leur 
pays d’origine, sur le trajet ou à leur arrivée en 
France, permet de repérer les nombreux obs-
tacles à l’accès aux soins et de rejoindre les 
constats partagés par les acteurs au niveau na-
tional .1  

L’accès à des soins adaptés, de qualité et de 
proximité est primordial. De fait, celui-ci est en-
travé pour les personnes exilées, en particulier 
non francophone et de manière exacerbée en 
santé mentale. Nous retiendrons trois problé-
matiques principales.

Premièrement, le recours à l’interprétariat pro-
fessionnel dans les différents espaces d’ac-
compagnement des personnes exilées (ac-
compagnement social, soin etc.), bien qu’il se 
développe, demeure insuf昀椀sant. Des budgets 
spéci昀椀ques à l’interprétariat sont à identi昀椀er 
dans de nombreuses structures de santé no-
tamment. Certains lieux de soin ne considèrent 
pas encore le recours à l’interprétariat comme 
faisant partie intégrale du soin proposé à un 
patient. Des professionnels soignants peuvent 
également être réticents à la participation d’une 
tierce personne à la consultation. Ces freins 
sont lourds de conséquences pour les patients 
non francophones.1

Deuxièmement, la grande précarité et l’isole-
ment des personnes en situation d’exil ren-
forcent les dif昀椀cultés d’accès aux soins. Nous 
constatons une diminution des possibilités d’ac-
compagnement de ce public. Le quotidien de 
survie supporté par de nombreuses personnes 
ne permet pas d’appréhender une demande de 
soin notamment en santé mentale. 

Troisièmement, certains professionnels qui tra-
vaillent auprès de personnes exilées manquent 
de connaissances relatives aux problématiques 
de santé de ce public. 
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Pour le centre ressources : 
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Pour Osiris interprétariat : 
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                          RÉPARTITION DU TEMPS DE TRAVAIL
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PROJET DE L’ASSOCIATION   

Supervision – Formation 
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LE CENTRE DE SOIN   

LES PATIENTS

��������

��� ������� ��� ���������� ������ ����� ���� ����
���
��� ����������������� 
������������ �������������
����		�����������
��������������������
���������
����������� ���	����
���� ��� �
���
�	���� ���

��
����������������������	������

���
�������

�������������		�������� ��		����
����������
��������������������������������
�	�
	������������������������������������������������
	������ ������ �� ���� 
�
��	����� ��������� ���� ����
�������
� ���� ����	����	��� ���
������� ��������
���� ���
������ ������� ����� ��� ����� �����������
��������������������������������
�����������������
���
���������������������������������������������

��� ���	����� 
�� ����������� �������� 
��� ����
��
����� 
�������
�� ��� ����������	���� ������� ����
��������
���������������
��������������������

���
������ ����� ������� ���������	���� ��� ��������
�����������������������������

������	����
�����
���������������������
¶���	�������������������������
��
�������������������������������������

������������������
�����������
�����������

��������
��������	������������
	��
������
������� �����
������������	������������������	�	����
�������
�������� ��� ����
��� ����� �

�� ��� ������
��� ���
��	����������
������������������
�������������
���������

����
�����������������������

����������
��������
����
����������������
�������������������
����������������
������
���������
�����������
����������

��������������������������
�����

����������

��������������

�����������
�����������
���������
����� ���	������
� ���� 
���� ���
� ���� ��������� ���
���� ��	��¨	��� ���� ��������� �
	������� ������
��������������
�����
�������

���� ��	��¨	���� ��� ����� ���
� ��� ����	����	��
���
������� ����� �������������� ���� �	��
�����
������������	�������������������������������������



Rapport d’activité - Osiris 2023 13

 
RÉPARTITION DES PATIENTS PAR GENRE ET 
PAR PAYS D’ORIGINE

RÉPARTITION DES PATIENTS PAR GENRE 
ET PAR TRANCHE D’ÂGE

LES PRINCIPES D’INTERVENTION
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LES PRINCIPES D’INTERVENTION
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RÉPARTITION DES CONSULTATIONS PAR TYPE 
DE SUIVI

  Nb. Individuel Couple Famille 
Effectué   1 977      1 792     29    156 
Annulé    275      261      3     11 

Non venu    493      456      6     31 
Interprète ou 
thérapeute 
absent     51       36       0     15 

    Total   2 796     2 545     38    213 
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ACTIVITÉS ET FAITS MARQUANTS 
EN 2023

Accompagnements thérapeutiques
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THÉRAPEUTIQUES
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FILE ACTIVE ET NOMBRE DE FEMMES ET 
D’HOMMES SUIVIS DE 2005 À 2023
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NOMBRE DE RENDEZ-VOUS PRIS ET 
EFFECTUÉS DE 2005 A 2023
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Total       1 989    1 904 2 190
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RÉPARTITION DES DOSSIERS PAR ORIENTEUR 
DE 2008 A 2023 (EN POURCENTAGE)

Stage – Travaux de recherche
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TRAITEMENT DES DEMANDES 
DE CONSULTATION
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 9 - C.H. : Centre Hospitalier
10- EMPP : Équipe Mobile Psychiatrie Précarité
 11- Institut Régional du Travail Social
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Modalités de prise de rendez-vous
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Autres temps de formation
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Deux rencontres ont lieu en présentiel, l’une à 
Paris, l’autre à Lyon. De nombreuses réunions 
ont eu lieu en visioconférence a昀椀n de travailler 
sur des temps plus courts.

 Carole Campbell, interprète formatrice,
 représente Osiris Interprétariat aux réunions 
du groupe formation de RIMES, qui sont sou-
vent des temps d’échanges, de partage 
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